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Recomendaciones y escenarios
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La transformacion de la supply chain ha ido de la mano con la evolucion de la tecnologia y el desarrollo de

las sociedades de consumo, las cuales han definido los requerimientos de los clientes. A la par, la globa-

lizacion ha establecido la direccion de los mercados, por lo que las empresas deben establecer sinergias

para lograr una mayor competitividad y un mejor producto para el usuario final.

*Profesor de Sistemas de Ingenieria Catedra de Eli-
sha Gray Il en el Masachussetis Institute of Techno-
logy (MIT). Professor de Ingenieria Civil y Ambiental,
y Director del Centro para el Transporte y la Logistica
del MIT.

La trascendencia e importancia de la gestion de la logistica y
de la cadena de suministro continuaron creciendo durante la
pasada década. Los directivos del ambito empresarial consi-
deran a dicha gestién como elemento clave para lograr una
ventaja competitiva. Si bien el lanzamiento de productos in-
novadores no ha perdido importancia, la sofisticada ingenieria
inversa conduce a que los productos puedan ser retirados del
mercado e imitados en muy corto plazo. Por otra parte, una
cadena de suministro capaz de soportar la entrega consistente
de multiptes productos en todo el mundo, a tiempo y con cos-
tos bajos, no se puede crear de la noche a la mafiana. Para
ello se requiere consolidar las relaciones, establecer enlaces
asoclados con la tecnologia de la informacién e implementar
procesos sofisticados que involucran & muitiples participantes.
Por lo tanto, se le reconoce hoy en dia como clave para lograr
una ventaja competitiva.

HNOVACIGNES E iMPACTC

Entre las innevaciones que causaron mayor impacto en el
ambito de la logistica figuran: el fransporte en contenedores por
parte de MclLean, a mediados del siglo XX; la entrega de buitos
dentro de las 24 horas, surgida de FedEx; la gestion lean de la
cadena de suministro, que fue parte de los sistemas de pro-
ducciéon de Toyota; y, finalmente, el desarrollo de la adaptacion
de numerosos vehiculos de informacion y comunicacion a las
necesidades de la industria de la logistica.

Comunicaciones digitales y sofisticados algoritmos han per-
mitido mejorar los mecanismos de control de operaciones com-
plejas, la visibilidad del inventario en todo el mundo, el acceso
de los clientes a las érdenes en procesamiento y muchas otras
mejoras relativas a la gestion de la cadena de suministro.

Es probable gue la innovacion tecnoldgica de la gue mas se
haya hablado durante la Ultima década sea la de las tarjetas de
identificacién por radiofrecuencia (RFID). Lamentablemente, en
el marco de la gestion de la cadena de suministro, sélo se ha en-
contrado un uso limitado de estas tarjetas. La visién original de
stiguetar cada articulo y de asignarle un identificador tnico ha
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¢Como construir una cadena mas fuerte?

o Se deben consolidar las relaciones, establecer enlaces
asociados con la tecnologia de la informacion e imple-
mentar procesos sofisticados gue involucran a multiples
participantes.

* |agestion de la cadena de suministro puede mejorarse
mas aun con el uso de un mejor software, una fuerza de
trabajo mas capacitada y procesos perfeccionados.

* | as empresas involucradas en la operacion de las ca-
denas de suministro internacionales deberian influir en
sus gobiernos para lograr la apertura del comercio y con-
tribuir a los esfuerzos de la Organizacion Mundial del Co-
mercio (OMC) apuntados a la reduccion de las barreras
comerciales.

1S empresas lideres de Mexico deberian asociarse
con el gobierno para desarrollar acciones institucionales
tendientes a formar persenal profesional idoneo en dis-
tintos niveles, entre ellas |a capacitacion en tal sentido de
los docentes qgue se desempenan actualmente en las uni-
versidades, la creacion de nuevas instituciones en coope-
racion con universidades lideres tanto mexicanas como
extranjeras, entre ofras acciones.

demostrado ser demasiado costosa y no muy confiable. En
efecto, las tarjetas se utilizan, principalmente, para controlar el
inventarioc de articulos costosos y para rastrear traslados realiza-
dos en distintos medios, tales como carretillas, bandejas, pallets
y barriletes de cerveza.

Como lo mencioné antes, la gestion de la cadena de su-
ministro esta cobrando mayor importancia y siendo reconocida
como tal por parte de la alta gerencia en el ambito empresarial,
Para la mayoria de los productos existen numerosos proveedo-
res gue aportan paquetes de servicios con atributos similares.
En consecuencia, lo que los distingue es la capacidad de pro-
veer servicios de alto nivel a bajos costos, la mejor combinacion
de la gestion de la logistica y de la cadena de suministro.

HACIA EL MEIGRAMIENTC

DE LA CAZENA

En este aspecto, la gestion de la cadena de suministro puede
mejorarse més adn con el uso de un mejor software, una fuer-
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za de trabajo mas capacitada v procesos perfeccionados. Sin
embargo, depende de muchas fuerzas ajenas a su entorno, de
las cuales las politicas comerciales internacionales alrededor del
mundo son las méas importantes.

Algunos paises, gue levantan barreras comerciales explicitas
o implicitas estan impidiendo el flujo de bienes y servicios a nivel
internacional, agregando friccidn a las operaciones globales de la
cadena de suministro y afectando negativamente su eficiencia y
gfectividad. Por estas razones, las empresas involucradas en la
operacion de las cadenas de suministro internacionales deberfan
influir en sus gobiermnos para lograr la apertura del comercio y con-
tribuir a los esfuerzos de la Organizacidon Mundial del Comercio
(OMC) apuntados a la reduccion de las barreras comerciales.

En México existen algunas empresas de clase mundial, aun-
gue de no muy importante magnitud, de las que se podria esperar
mas. Si bien mi opinién puede verse influenciada por el hecho de
que soy profesor y educador, me parece que ese déficit se ha ge-
nerado por la falta de mano de obra calificada capaz de elevar las
operaciones v la gestién de las cadenas de suministro por parte
de las empresas mexicanas y de las multinacionales que operan
en el pais al nivel de clase mundial.

Esto se evidencia, cuando México comercializa con algunos
de los operadores més sofisticados de las cadenas de suminis-

Para conformar una cadena de suministro

capaz de soportar la entrega consistente

de multiples productos en todo el mundo,

a tiempo y con costos bajos, se requiere
consolidar las relaciones, establecer enla-
ces asociados con la tecnologia e imple-
mentar procesos sofisticados que involu-

cran a multiples participantes

el gobierno para desarrollar acciones institucionales tendientes
a formar personal profesional idéneo en distintos niveles, en-
tre ellas, la capacitacion en tal sentido de los docentes que se
desempefian actualmente en las universidades, la creacion de
nuevas instituciones en cooperacién con universidades lideres
tanto mexicanas como extranjeras, la mejora de los actuales
programas de formacién para ejecutivos y el desarrollo de los

medios de investigacion de alto nivel en este &mbito, con el én-
fasis centrado en las innovaciones industriales. ¢

tro en Estados Unidos, Canadéa y China. Para resolver el pr8:
blema, las empresas lideres de México deberian asociarse con
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“Las presiones competitivas han'y seguiran impulsando la consolidacion a lo antes del
largo de la cadena de suministro. con una integracion Vertical que preporciona 20/07/10

ut medio de extender el control y la limitacion de la pérdida de margen™
Fuente: Datamonitor
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